M.B.PRIM

Pfirodni cesta ke zdravi

REKLAMACNI FORMULAR

(dle § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku)

Tento formular slouZi k uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) u zbozi zakoupeného
na www.mbprim.cz.

DODAVATEL (prodavajici)

Ivana Marie Primusova - M.B.PRIM

ICO: 66032652
Sidlo/Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi: Drozdov 41, 267 61 Drozdov (okres Beroun)

Tel.: +420 704 370 031
E-mail:

KUPUJici

[J Fyzicka osoba
[J Podnikatel
[J Pravnicka osoba

1ICO DIC

Jméno a prijmeni / Firma

Fakturac¢ni adresa

Dorucdovaci adresa
(pokud je jina)

Telefon

E-mail



http://www.mbprim.cz/
mailto:info@mbprim.cz

UDAJE O NAKUPU

Cislo faktury / objednavky

Datum nakupu

Datum prevzeti zboZi

ZPUSOB PLATBY

[J Bankovni prevod

[ Platebni (kreditni) karta

[J Dobirka

[T Jiny (UVEALE JAKY). oo vvve et et e e e e e e

—

REKLAMOVANE ZBOZ

Nazev / kéd zbozi

MnoZstvi

Sériové Cislo/ Sarze

DIGITALNi PRODUKTY
Prvky byly nainstalovany dostupné aktualizace:

[J ANO, datum posledni aktualizace ..........cccouviiiniriiiiii e

J NE
[J Netyka se

POPIS VADY

Kdy se vada projevila:




Jak se vada projevuje:

Dalsi podstatné informace (napf. fotografie, video, chybovy hlaseni):

Prilohy: poslete na e-mail

POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

0 Oprava zbozi

0 Vyména za nové zboZi

O Pfimérena sleva z kupni ceny

O Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

Poznamka: Konecny zpisob vyFizeni se Fidi zdkonem podle povahy, vady a moZnosti
opravy/vymény.

zPUSOB DORUCENI ZBOZi K POSOUZENI
[J Postou / Kuryrem
[J Osobné (po predchozi domluvé)

[J Chci si domluvit svoz (zavolejte mi)
[J Preferovany dopravce / vydejni sit (N€POVINNE) ........ovvviuiiiiniiieiiiii e

Pozn.: Zasilky zaslané na dobirku nepfebirame.

BANKOVNiI UDAJE PRO VRACENIi PENEZ | SLEVY

Cislo U¢tu



mailto:info@mbprim.cz

IBAN

(pro zahranicni platby)

SWIFT / BIC
(pro zahranicni platby)

Drzitel U¢tu

Datum uplatnéni reklamace
(Pouze u listinného podani)

DULEZITE INFORMACE K REKLAMACI

Po podani reklamace obdrZite e-mailem potvrzeni o jejim pfijeti (obsah, datum,
poZadovany zpUlsob vyfizeni).

Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30dnt od doruceni
zbozi k posouzeni, pokud se nedohodneme na delsi Lhaté. O vysledku vas
informujeme pisemné (e-mailem).

U uznané reklamace uhradime Gcelné vynalozené naklady na dopravu zboZzi k nam,
a to do vyse nejlevnéjsiho bézné dostupného zplsobu odeslani takové zasilky.
PriloZte prosim doklad o zaplaceném postovném. Naklady na dopravu zboZzi zpét k
vam hradime v pfipadé uznané reklamace my.

Zbozi bezpecné zabalte, aby pfi prepravé nedoslo k dalsimu poSkozeni. Pivodni
obal neni podminkou pro uplatnéni reklamace.

Do zasilky priloZte kopii potvrzeni objednavky / faktury nebo uvedte Cislo
objednavky, abychom mohli zasilku sparovat.

Pri zjevné poskozeném obalu pfi doruceni doporucujeme sepsat s dopravcem
Skodni zapis; zjisténou vadu po rozbaleni nam oznamte bez zbytecného odkladu.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Udaje uvedené ve formulfi pouZijeme pouze pro vyfizeni reklamace a souvisejici agendy
(vCetné evidence a nahrady naladd). Podrobnosti najdete v dokumentu “Ochrana osobnich

adajd’

’na www.mbprim.cz. Spravcem je lvana Marie Primusova - M.B.PRIM,

Podpis kupujiciho

(Podpis neni nutny pri elektronickém odeslani formulare.)



http://www.mbprim.cz
mailto:info@mbprim.cz

Reklamace se ridi Obchodnimi podminkami e-shopu www.mbprim.cz, zejména lhitou
pro vyfizeni 30 dnd.

VYPLNUJE PRIJEMCE REKLAMACE (lvana Marie Primusové - M.B.PRIM)

Datum prijeti reklamace
(vyplni dodavatel)

Datum vyrizeni reklamace
(vyplni dodavatel)

Zpusob vyrizeni reklamace /
poznamka



http://www.mbprim.cz

